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°'ﬂl7§!$£§ _laSociété

OALTIUS, lintégrateur voix-données a valeur ajoutée

Fiche signalétiqgue ACréationen 1998
ASociétéAnonyme-alcapital ¢le:84:90@
ASIRET 421324 83700039

Situation géographigque ASiégessocial situéArgenteuil((95)

Effectifs A35personnes
dont 25 ingénieurs et-dechniciens
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o-.’-)LTIUS le Groupe.

groupe IVOLEA

VOI.EA

groupe

| ]
COALTIUS

\. gro p
Agence Agence Agence Agenee
lle de France N/O lle de France S/E Limousin Atlantiaue

une couverture nationale

des synergies technologiques et géographigues

une mutualisation des moyens
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°~.’-)LTIU§ un Rayonnement National.

TrgLen

Charlaville-
8 - Mazidras

Quirnper

Vannes

°~.’-".TIUS Il Agence lleide Erance

groupe IVOLEA Argenteuil (95)

°': TB B Agence lleide France
o Villejuif (94)

Il Agencel Limousin
Lavaveixes Mines (23)
StJust Le Martel (87)
Gramat (46)
Reugny(03)

B AgencerAtlantique
La Chapell@hemer(85)

L corvengenmer de Uinmovation & du semice



°1’-".TIU§ les Solutions Technologiques.

Réseau AvDI((Voix-Données image)
Alnfrastructure [LANMAF
Alnfrastructure WAN

Séeurité  AsécuritérRésealpérimétrique acces;internet)
Abc2nbla NbcdsS RQF OOS a
Avideosurveillance

Systeme  Af &l BeXSitat RIS E LIt @ehtlckeii A 2Y wSaS|
AVirtualisation
AStockage

Applications  ATravailccollaboratif-etrmessagerie
AQuitils desSupervision
AL Aedle 3t ok sQd siude 2 et dRrSivadel dzdS 3 NRS ¢

Téléphonie  ASystémeTolP(PBxet IPBY
AApplications CIT|
ALeStyf ONBIs RQI LILISE &
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°'ﬂ'-72!u%§ les Modules de Service

CLIENT

CENTRE DE SUPPORT

ASTREINTE 24/24 7/7 (option)

v

Guichet Unique
Support Prise de Main Interventions
Téléphonique a Distance sur Site

GESTION DE LA

HELPDESK ADMINISTRATION MAINTENANCE
GESTION DES REPRISE GESTION DES
DEMANDES 5 QOLotafidnL ¢ V¢ LT OPERATEURS
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0-,’-"_1:[ U§ les Contrats d’Assistance.

contrat _ .
BASIC sites de 5 a 10 postes

contrat _ .
CLASSIC sites de 11 a 40 postes

contrat _ .
AUTHENTIC sites de 41 a 100 postes

L corvengenmer de Uinamovation e du semice



Q e
) :ﬂ Lrius le Contenu des Contrats

5-10 postes 11-40 postes 41-100 postes

TELEPHONIQUE

télémaintenance
REALISATION
DU
CONTRAT

?ISTSQSTANCE Ui 3 jours/an 15 jours/an 56 jours/an

- 1 audit technique préalable la 16 année - 1 audit + 1 préventive la 1" année
GESTION el - 1 visite préventive les années suivantes - 2 préventives les années suivantes
DU
CONTRAT 1 réunion annuelle de suivi du service 2 réunions annuelles
avec remise de rapport avec remise de rapport
15 dossiers 24 dossiers 52 dossiers

HEPHISE variable suivant le nombre de serveurs
5Q9 -t [ hL¢!

SUPPORT

cOMPLEMENT I TELEPHONIQUE dossiers de support téléphonique supplémentaire

AU
CONTRAT

ASSISTANCE SUR 22dz2NySSa RQAYGSNBSy A2y &dzlJL) SYSy Gl At
SITE (Profil Ingénieur ou Technicien)
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0'3'-7:!“%5 le Traitement du Service.

CENTRE DE SUPPORT
Enregistrement
du Dossier
Vv
Diagnostic > m
v \ 4
Support Téléphonique olaunus
e ALTIUS
L 2%Nieau | Dépannage
| Télémaintenance | v
v oauns
Intervention TN S
sur Site o [ rSLaNnEoitaticR O

CLOTURE

DOSSIER

L corvengenmer de Uivamovation e A semice

REFERENT CLIENT;

UTILISATEUR
=

Qualification & Validation

Enregistrement
du Dossier

v

Mise en Traitement
ou Planification

v

Réalisation de
f’ORération a Distance

| Télémaintenance |

Intervention
sur Site

CLOTURE

DOSSIER




°1’-)L1:IP%§ des Engagements Forts.

Support Téléphonique APriNTe@cSnptSof a2l Y LI SHM S
et traitement

Interventions AneS INRAESatiR @SELI 2: MR § .
sur site  AProblémes-bloquants : H+4
AAutres proplémes : H+8
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° ﬂLTI Us le Prix des Contrats

groupe IVOLEA

contrat contrat contrat

BASIC CLASSIC AUTHENTIC

Support Téléphonique 15 dossiers par an Support Téléphonique24 dossiers par an Support Téléphonique52 dossiers par an
Interventions suiSite 3 jours par an Interventions sur Site 15 jours par an Interventions sur Site 56 jours par an
Visite préventive 01 Visite préventive Visite préventive

SO IE 3.690 EUR.HT par an 10.440 EUR.HT par an 32.490 EUR.HT par an

BASE
Reprise RQOELJ 2A Gl GA2Y

285 EUR.HT par an par serveur

Support Téléphonique

Dossiersupplémentaire : 90 EUR.HT
COMPLEMENTS : :
AU CONTRAT Interventions sur Site
Journée Chef de Projet  :990 EUR.HT
Journéelngénieur : 730 EUR.HT
JournéeTechnicien : 540 EUR.HT
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C-ALTIUS

groupe IVOLEA
CONTRAT CLASSIC

1
g d'etel: i conml

En{r oG @ucdgnes :
Mom o @keon fochk D ALTIUE ElL+D1THU O @ +D313/60 5%
Représere par : M. Canlsl JUCHAULT Fowction © Prénldent Cirecteur Geénsral
SockE AiokTe A cophal e BAA EURDS, 3@t £on £Kge socll o3, rue Werty — 5100 Argentsull
nlapoisoenomme s PREATOTO REd'une part ot

-ALTIUS

Nom on @kor socEk 1 3 =N
Représeris par : Fouction
Sdrezze
glapoisoénomme s CLIBNT d'aute park;
| 2k crixdia

Sfreces de Bourafon :
Adreceaic) d'inferuenion :

CONDITONE PAPTICULIERER
Parimdde de @ruloec: B REsead ;LAM, WAFL WFN, nETE L. .. BEaox E :wewdl, Fk s, dige ...
B EmEs | 05 Ay dm], 3T 300 SEUE S, hahg, ines. .. B ADpIEks (mEssagene, A O Ja, A Eon.
O TEIEphTie :PEX, TR, T, e
Chjet: AszlsEee Echripe ATeqld BEone | B mins o des oy Bmes Infmaln e oo B phonpee s e producl o,
Curte du oonat @ Le conimles [oredu poor un an el ercaeEbe p B B eard oo darnde moande .
Pedliadon :  REsllalo b ookl e e lle Eommadte rols mok aen Fegiala de b piale enoors.
Péariode de oouuerure ;8 ACOEI BEIRTIQLE B lurs o s dulond | 20 werdred SH-13H B 11#-131
= nenenlon ax A B s otz dubrd 2 werdred SH-124
: = Sppor| E¥phonge ;@A Emenldae |Tese cante
* nenenlon = Ak o lede Frane nenenkon =04 +heues curfes por e e Jige (aoks o e sosces du e sd
lezal Impeszhie por florde SFEder denk, domées U Hes racesshies. | ), el 20 2 Feuer pog unirddend renaligue
(sendce InkEmel Inkemomp, o8 onre don ou nis esapos ungrepe eddl..)
* nenenlon 2x Ak e Prodnee Inenenla 2 mer:, B oo ot suuend por kalhpe dindder
® Aepdze depkoiEion: REnenbon o 2heoes ps = ande Nrenen o de renererce maddele
Modali#c de palement : = Conimlde base e | Repize depld Blon: I senio 2] el rehie par semes b, me & ohor, pamhie Artceplade Boae .
" ComplEments 30TnrE| e e el Borshe mera e lEmend, Enme S0, e | eymle & ntoem konde TouE.

CONTRAT DE BASE 10,440 EUR.HT| paran

GUICHET UNIRUE Unpoinldende uniguee oz an sl une ges o de: onfak de mariersre, Je funonamale de 2aigue(B .

Urie | I préaioh| e 20 ATATAgE dUCTR U e U e aTUsie meuErde e 0 U IngEreT ATl

Le CLIENT adresse ez demardes a3 nie d'appelz piod Aremenl par Bléphone 20 +88 184 84 48 B0

1 peul égdemen| e smer =22 demande = ren U Enie s, =1 300 egagemml ax ke délal de pdze en comp ke du dessler, par

Blfcople mu+22 1 20 47 95 22 o par coumer Sleckonigue & opork®efumetoom.

BUPPORT TELEPHOMIRLE 24 dosslers de swppor]l Béphrigue &casomme 20 @ pEdale poo 'ul=akone | eqkdala dusys Eme dromakon
TELBALINTENG NCE ® Ppfmlors de BlAmanemre cude EE-aiminisakonencanpénen| oo =gpal BEphorgee. Les opfmbore ganhizhles de

plus d'ure heue 44 sEronl omp BhikRe s e Emps par BEredhes minim Aes de dews: heue s,

u ze Adipedbon pr e CLIB T dun 200t 30 Ak aecpise de main disbrie (ADEL uPN. .

INTERVENTIONE BLUR BITE Azslzbne edripezurde: i:rﬂlt 16 jourc & coreanmer AT lapénode a:cn.r\:lrnm.hlmmrimm due thlurdeen ke
de France Eldure lodmee e

REFRIZE CEXPLOITATIGN Nombre de wruunru:lzl 0268 EURHT = EUR.HT| par an

OEIET Remlse enexpd BEla du AsEme zpes e inknenlonde mankerorce maérele (:2mpke pame dbgue a5 unEnewr
réce 2| bn | ure monfgualons s Bme cuun redragemenides domdes).
Res 1l des donrfe s Apair e b =aaegade efibclfe par le G UENT, tirs Hakon dusysEme cude lacaniguakonin ke
En s dirdp bl duable, pfl fuen b dun e de empe menlpor e due renddanipas O ks o=,
obligalonduc IJEIT:I'!SEC!D.I plEndE S arg e HUdes o0 s o ki, M 0fes @Y B PREETATHIRE

[l d'iniervendon

BERVELURE
(rom =l " de z8de)

COMPLEMEMTS ALl CONTRAT DE BASE

EUPPORT TELEPHONIZUE Prxdudceser BEbague sopemenkde | 80 EUR.HT

INTERVENTIONE BUR BITE Prxde [akumie sppémende aecore telabanminimae diue dlurde

Prodl CHEF DEPAMET| 950 EUR.HT | Prodl INGEMIRUR. | 730 EUR.HT Prodl TECHNIZEN| 540 EUR.HT

Inkenenlon hors borAms s Coetidenl =dr zprlz 15H el =amed 1 Coeflden| dmarce ellor#dd 2

Le dienl reconral @udr pris conralssance el approae |es cond| lors duprdsenl coni@l dars lewr Inkégrall 2,
Falendoule exemplae e -]

In PRESTATHIRE mAM=EnE px

mARLER = U el =pprous
aElelslgrarre

Ie GLIENT mpm=enk pa

menlon :uel =pproas o
el el sigrakre

CONDITION S G ENERALES

1. OEIET DU SONTRAT

Les prEzenie s ordllae ol poercbie lde anlrI:s
cordl Lo dare e i PREETATAIRE turdl 21
CLIENT, des pres @lones de SEMlaEs.

2. DOCUMENTE CONTRACTUELE

L'ereemble des dipoe |ore ducairal B 1225 amees
oo 10E FiNEgrAl B o Faoad, Eemalace B lanne
loules auies dfdambors ormies ou Balles e laaom s
prea=ble: enie 22 paxles.
3. DELsIB O'EXECIMON

Les délals d'exfodlon duconkal commencenl &

complerde landc=plonpa e PRESTATAIREdE

I'ercEmble des EEmEnE CTIRIEE [ onml fomenl

slgré, paemenl exdglble.

Lare=porcatl E du PREETHTAIREe= | dégagee de

plein drodlde lulergagemeni elal T oo s dél=:

= = les ordllae de pAemenin' oipas 28
chsenfes @ GLUBNT

= H les eregremmibs, goumens cupesalaes
donl |3 voumd Le iemmbe 2uC LENT ne =onlpa
g En Emps Uy

= En s de FICE maleure o' nem en| g
A lamsporeanl|E du P RESTATARE

4. CONDITIONE DE 3A.RANTIE

Les mAknels ¥amis paxle FRESTATAIRE 5on|

ooaerls de base par mgaanle ou GO WSTRUC TRIR

suluenl zex condl lores .

Les |ogldelz  voumis lors de 'Ine Elalonpar e

PRESTATRIRE I =onil =xe gaanile nonEndirE el
re comEren 3us UENT guUwn drad | d"allllsalon ron

c!ssltl! Lallerce re porke gue s laeerslon du

logldel.

5. REBPONBOALITE DU PREATATAIRE

Le FREETHTRIRE e oule ler Aorigd Id sonl
SoriEs el gl AT s su 1 e dupresenl oonEl
S0 saprope eqpaeatll B dule e lproksskonnelle
s e rAgle= de I'srl el enoonclon de =on
expédene.

1 ales ke £ enpossesslonde s les conlak
d'mrzuance enoocas de iidlE paEnlzzanl e
CONERUETYES PR ALIrkE s e b rEpcrell| B dulE
guil peul ereoadir enecs de danmages copoEls el
madrel: cusls Ades ler: dare I'eErdoe de 22
misslon.

6. LIMTER DE REBFONAOALITER DU
PREBTATAIRE

awellez gue =denl lex droorsbEnces, e
P RESTATAIRERE S| [ EqTemie 0Und anmage
gelcongue gul dsdell d'une ok oo d'une
régligerse cude 11re:@aubond'ure des chllgalore
QUElCOrgLEs du CLIENT comme |e especl des
recommardabors relales a0 orclonremenl des
fquipemenk donrds par | PRESTATAIRE ou
COMETRUCTEUR.

Le FRESTATAIRE mesl par mErporesble des
dommages rdiedes, y omark: B2 peres de birtdes
o d'Boonomles excomp Ees, mEfme =30 c ol e
PRESTATAIR.Eaural euorms =1 e b posAblE
de lazunerare de kBlz dommages, el mEme
dEcodan e tuk du PRESTATAIRE cud'une
ke dare latdkalon de lapres Blonad e du
przen| coniml.

En kul E@l de cmeE, |3 esporeailllE du
PRESTATAIREEsIImIEe 31 montni du prix préw
poxlapre: Elon.

7. REBPONBABLTE DLCLIENT

1 P IEri A LIENTHE M (FE ERCre s les
moyere néessaie s pame bl d'asaaer aoniinde
de 'expld @l oy, sda e rigles de ' Elles gue
preconlsAe s ar (5 Ao s IR SO RUCELrS B |
prerdre kuks les mesues rédceszaes poren
=rzurer |l coridendalE el lasdond.

1 mpparieni dg=emeri =uC LIENT de conimcker 2|
récEssam les poles o'=suEee dae la
perspeche de =2 gaanir conke les dsgues non
expreszEAmenl coaerk parle PRESTATAIRE.
g. DELSLNONE DU PREATATA RE

Le FRESTHTRIRES cilge Amelie o paure kol =1
sauir-iae, dArel gue ks lex movers hanane 2|
maAkrEls 0l 1 dkpoE por ealer BpresEiogu
I =g comite.

5. OELGOMONE DU CLIENT

Perdanifexdod by onimal, le CLIENT ='cblige:

= placer lex Squipements dare un erdennemenl
phy=lgue el iedmigue contime 3 egeme rTe
en uguewr e lar: pidimbons des @ore hackurs,

= ulllzer des voamies eles gue oxes, nbares,
Sppor ks magrd gues orkomes 3 re hod ae
e | spEdialons des orenadewrs,

= permelie un e 2o0fs des pers aels od
PRESTATAIREE I as=xe ue I Enerdonpue
E¥E ETEChEe B ¥ B aEcles romesel
rglement enugeewr,

= mele & lad:poed ondes persome s du
PRESTHTAIRERE: moeres rd e samies 1
perme |En| FeEosonde peEsEo el foes 8
soncEnke edTige,

10, CEEAIBLTE

Le PRESTATAIREpOITA Akl el JEgerdes

enepizes gualifes de I'exdoulonde: Aasoel

Ader e drol bk Ad'=aukes eniepdse: gueiides .

11. FORCEMAIEURE

= l'efoulon d'ure cbligalon conlachelle es

empEcde, Esieinke cume Edde Ade Sune el

Oe ThE mAEUE (3 hopre ralielie, alenal,

geme, comll b de Al dezl'une oul':lut: des

palez), |a pale donl I'exdculon =2 koae

COMmArem | 2= soa eordde oo kukeepocbillE el

lez délals poxr s'exdouler zeronl prorogds en

TOrSEQLENE.

12. SUBPENBION CU CONTRAT

En =2+ d'fwremenl de e malewe e bEdanl

I'Efculd o8 B pres Eion, B prEsenl oonml Sem

sispendy, endan| kulle emps o0 'exdoulondy

conimal zerarerdue Impe=zlhle.

13. REBILIATON DU SONTRAT

Le prEsenlanialzmanslie de pleindrd | en o

d'lre:@oda pr fue o fauke des parles de 'ue

e zms cHigalTe qUElE QUAEER 50, ols SemAres

s miz endemewre d" :.lr:m!ﬂl:r :m!nl!: n:l

Ielre Eoommadée aecamed de rdoe bon, e

Zarc ETEIE |2 S27E QRELDEE O Icusnommm!s !I

Inenfts,

En=x e dnrdalondu anialke CUBT opge
Antglerie solde de ke == pesbore de senlces
efkchees equUdladae e b poddne eddaee.
L: presenl anialiped 6 fgakmen| esllie sl se
rodud | un Aeframerd de e maleue de rabre &
re byTlEr 1" EsAaLban HUD R perden s de FenE
loars.
En s te redesmmeniiuldaie cude liguidalon
ludldare du CLIBNT, |2 @onial zer= =118 de pleln
grol 151, 'ls:10e de [apenode e o Ao, e
mardakre hdldae U le GLIENT en o= de
profdue Ampl#e), re £'ex | pas prononc® Srla
porsd e du conl@l. bars e cxs de poursd e du
conial, les oue s el edewerces gue e PREETARE
SER AMENE & ATEINE SEONIpAEIES 3. .00mp Enl.
14, CONADENTIALITE
L= PRESTATAIRE ='ergage & gader =ficemenl|
comidenidies, lukez lez Imfomalore gul onl 2@
PFEE: & =3 corAssaE darc B caie de
I'edoulan bu pzenl coni@l, el Bie chzener par
zon persornel o lie ohligalon de di=cnt Bon.
15. NoW BOLLICITAnONE

LE CLIENT #ErQ2ge & re p redqule, dfaoher o4
Enkrde détysder, decemenl cuirdiecemenl
buk persorre =glssanl poor le comple du
PRESTATRIRE. Cel ergagemen| prerd eviel &
complerdudébalde [apre: @lone | oorl 20 ure
durfe de sk mds Al'epimAlon du prtzenl con il
= lergagemeni i i Ipas especk, le CLIENT
deua Irdemrizer e PA.EETATRIAE oo prludke b,
EF|L LEFS2n] LT SOTME EqULSerie & e o 0e
pres Blon, A b hare o demier oni@Elen uguer.
16, CONDIMONE ANSNC EFER

Le= pres bBlae 2ond ez arlabase d'un ool
o Ere gu coure Fercemake tes mmx e s
pa |2 PRESTATAIRE.

1. CONDIMONE DE PAlEMENT

ez taschaes xieszde: en dew BxEmplaes 30
CLIENT =sonl paymhles =g slége soda du

le Contrat

PRESTATAIRE Al chéane selonles modall Bs
dedries.

Le dé il durfglemenl d une dae peul e B
susperdan e fedaubonduprzenl oniml En o
e rerrp e el A1 EACE, UE Sdnme de ER
oourde piein drod Ides InEnft-de e bd fgal A1 5
iz e yrod'|nEnf 18ga .

18. REWBION CEPRY

AU FEROULE EMEn 08 GaE ST, E iy poama
e fu=e, = e Inomaknauc LENT, dore
I=limlk Aok

P = Po SS0 (Po=Prix Nk, So=ind o S7WTE: 3B
dak Il e, S Irde =V TE: Abdak de
rercaeliemeny

18, MODIACATION - BWENANT

Le coni@lre pouradte modie, en kuloupale,
que pa aera ATl e lprfA=emenlzigrd parles
paries.

. JUADCNONE

S undifierd Anersl dl'crad o de Finkeprd B
ol de I'exd@coulon du prtzenl coniml, les parles
S'ETOrCErEen| oe g & famishie, ottt iEmen| &
luke aclonen sl

En o3 d'Echec des solulons amlables cudans
I'sbzerede o mdendtes, e parles soume ikl
lewr ditrerd dewanlle Tibural de Gommene de
Nankeme aguel elle: aldbuenl compfernce,
COMPAS En .
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