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Fiche signalétique ÅCréation en 1998
ÅSociété Anonyme au capital de 84.900 ϵ
ÅSIRET 421 321 837 00039

la Société

Effectifs Å35personnes 
dont 25 ingénieurs et techniciens

Situation géographique ÅSiège social situé à Argenteuil (95)

, l’intégrateur voix-données à valeur ajoutée
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le Groupe

Agence 
Ile de France N/O

Agence 
Ile de France S/E

Agence 
Atlantique

Agence 
Limousin

une couverture nationale

des synergies technologiques et géographiques

une mutualisation des moyens
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un Rayonnement National

Agence Ile de France 
Argenteuil (95)

Agence Ile de France 
Villejuif (94)

Agence Limousin
Lavaveixles Mines (23) 
St-Just Le Martel (87)
Gramat (46)
Reugny(03)

Agence Atlantique
La Chapelle Themer(85)



la convergence de l’innovation et du service

Réseau ÅVDI (Voix Données Image)
ÅInfrastructure LAN/WIFI
ÅInfrastructure WAN

Système Å{ȅǎǘŝƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ wŞǎŜŀǳ Ŝǘ ŎƭƛŜƴǘ ƭŞƎŜǊ
ÅVirtualisation
ÅStockage

Sécurité ÅSécurité Réseau (périmétrique, accès, internet) 
Å/ƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ
ÅVideo-surveillance

Applications ÅTravail collaboratif et messagerie
ÅOutils de Supervision
Å!ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜ Ŝǘ ŘΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ

Téléphonie ÅSystème ToIP(PBxet IPBx)
ÅApplications CTI 
Å/ŜƴǘǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ

les Solutions Technologiques
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les Modules de Service

CLIENT

Interventions
sur Site

REPRISE 
5Ω9·t[hL¢!¢Lhb

GESTION DE LA 
MAINTENANCE

HELPDESK

GESTION DES 
DEMANDES

Support
Téléphonique

Prise de Main
à Distance

ADMINISTRATION

Guichet Unique

ASTREINTE  24/24  7/7 (option)

CENTRE DE SUPPORT         

GESTION DES 
OPERATEURS
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les Contrats d’Assistance

sites de 11 à 40 postes

contrat
BASIC

contrat
CLASSIC

contrat
AUTHENTIC

sites de 5 à 10 postes

sites de 41 à 100 postes
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Contrat BASIC Contrat AUTHENTICContrat CLASSIC

5-10 postes 11-40 postes 41-100 postes

GESTION 
DU

CONTRAT SUIVI

REALISATION 
DU 

CONTRAT

ASSISTANCE SUR 
SITE

REPRISE 
5Ω9·t[hL¢!¢Lhb

COMPLEMENT
AU

CONTRAT

- 1 audit technique préalable la 1ère année

- 1 visite préventive les années suivantes

- 1 audit + 1 préventive la 1ère année

- 2 préventives les années suivantes
AUDIT

2 réunions annuelles 

avec remise de rapport

52 dossiers24 dossiers15 dossiersSUPPORT 
TELEPHONIQUE télémaintenance

56 jours/an15 jours/an3 jours/an

variable suivant le nombre de serveurs

1 réunion annuelle de suivi du service
avec remise de rapport

ASSISTANCE SUR 
SITE

SUPPORT 
TELEPHONIQUE

dossiers de support téléphonique supplémentaire

ƧƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ǎƛǘŜ

(Profil Ingénieur ou Technicien)

le Contenu des Contrats
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le Traitement du Service

CENTRE DE SUPPORT

UTILISATEUR

REFERENT CLIENT

Support 1er Niveau

CLOTURE
DOSSIER

Enregistrement 
du Dossier

Support Téléphonique 
2nd Niveau

Télémaintenance

Intervention 
sur Site

Diagnostic

Dépannage

RŜǇǊƛǎŜ  ŘΩExploitation

PROBLEME !!!

mainteneur

PANNE !!!

UTILISATEUR

REFERENT CLIENT

Qualification & Validation

DEMANDE ?

CLOTURE
DOSSIER

Enregistrement 
du Dossier

Réalisation de 
ƭΩOpération à Distance

Télémaintenance

Intervention 
sur Site

Mise en Traitement
ou Planification
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des Engagements Forts

Support Téléphonique ÅtǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ : H+1
et traitement 

Interventions
sur site

ÅwŜǇǊƛǎŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎŜǊǾŜǳǊ : H+2
ÅProblèmes bloquants : H+4
ÅAutres problèmes : H+8
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le Prix des Contrats

COMPLEMENTS 
AU CONTRAT

CONTRAT DE 
BASE

Interventions sur Site
Journée Chef de Projet : 990 EUR.HT

Journée Ingénieur : 730 EUR.HT
Journée Technicien : 540 EUR.HT

Reprise ŘΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ

Support Téléphonique : 15 dossiers par an
Interventions sur Site    : 3 jours par an
Visite préventive         : 1

Support  Téléphonique : 52 dossiers par an
Interventions sur Site    : 56 jours par an
Visite préventive             : 2

Support  Téléphonique : 24 dossiers par an
Interventions sur Site    : 15 jours par an
Visite préventive             : 1

Support Téléphonique
Dossier supplémentaire : 90 EUR.HT

3.690 EUR.HT par an 32.490 EUR.HT par an10.440 EUR.HT par an

285 EUR.HT par an par serveur

contrat
BASIC

contrat
CLASSIC

contrat
AUTHENTIC
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le Contrat
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des Références en Assistance


